
CONCILIAWEB DAY Locandine e manifesti sui bus per promuovere i servizi offerti

Siglato accordo tra Corecom e Amc
È la piattaforma per la risoluzione delle controversie con gestori di telefonia e pay tv
ACCORDO di collaborazio
ne tra il Comitato regionale
per le comunicazioni della
Calabria e l'Azienda per la
Mobilità Città di Catanzaro
per la diffusione di locandi
ne e manifesti pubblicitari
sui mezzi di trasporto pub
blico locale del Comune di
Catanzaro al fine di pro
muovere i servizi offerti dal
Corecom per la risoluzione
delle controversie con gli
Operatori di comunicazioni
elettroniche.
L'intesa è stata siglata ie

ri mattina a Palazzo de No
bili, sede del Comune di Ca
tanzaro, dal presidente del
Corecom Calabria, Fulvio
Scarpino, dal sindaco Nico
la Fiorita, e dall'ammini 
stratore unico Marco Azza
rito Cannella oltre che dal
direttore generale
dell'Amc, Marco Correg
gia.
C'è da ricordare che a par

tire del 23 luglio del 2018,
per effetto dell'entrata in vi
gore del Regolamento, è
stata attivata la piattafor
ma informatica "Concilia
web", quale unico strumen
to per proporre le diverse
istanze (per il tentativo di
conciliazione, per il provve
dimento d'urgenza, per la
decisione della controver

sia da parte del Corecom),
per seguire e gestire i pro
cedimenti e per partecipare
alle udienze.
Il ConciliaWeb è la piatta

forma dell'Autorità per le
garanzie nelle comunica
zioni, semplice e interatti
va, per la risoluzione delle
controversie tra utenti e
Operatori di telefonia, In
ternet e Pay Tv.
La conciliazione è uno

strumento di risoluzione
delle controversie basato su
una procedura semplice nel
corso della quale, alla pre
senza di un soggetto neu
trale (il conciliatore), le par
ti cercano di trovare una so
luzione amichevole alla
controversia.
L'utente può rivolgersi al

Conciliaweb – servizio asso
lutamente gratuito  quan
do nell'ambito di un rappor
to contrattuale con un ge
store di servizi di telefonia
fissa o mobile, adsl o di ser
vizi televisivi a pagamento,
l'utente riscontra delle ano
malie rispetto a quanto pre
visto dal contratto stipula
to, dalla carta dei servizi del
gestore o dalle norme di
legge o regolamentari in
materia di comunicazione
elettronica, come ad esem

pio l'applicazione di impor
ti in fattura eccedenti la ta
riffa concordata, malfun
zionamenti nella fruizione
del servizio, sospensioni di
linea o, ancora, ritardi nella
migrazione o nella portabi
lità richieste.
Implementare l'attività

di Conciliaweb, in una real
tà, come quella calabrese,
in cui la rete non è accessi
bile a tutti e sussistono an
cora difficoltà e resistenza
da parte dei cittadini ad uti
lizzare gli strumenti infor
matici, anche per questioni
culturali, per il Corecom si
gnifica avvicinarsi agli
utenti, diffondendo per
quanto possibile le infor
mazioni e le buone pratiche
sulla tematica della conci
liazione online.
"Il programma di attività

del Corecom Calabria, per
l'anno 2023, prevede la rea
lizzazione di specifiche ini
ziative di comunicazione su
base territoriale per rende
re sempre più effettivo
l'esercizio del diritto
dell'utenza in materia di co
municazione elettronica –
ha spiegato il presidente
del Corecom, Fulvio Scarpi
no . Il Corecom intende
perseguire tale obiettivo, in

primis, mediante la divul
gazione e la promozione dei
servizi offerti in materia di
risoluzione delle controver
sie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroni
che, anche attraverso ac
cordi come quelli siglati og
gi con l'Azienda per la Mo
bilità cittadina. Voglio,
quindi, rivolgere un sentito
ringraziamento al sindaco
Nicola Fiorita, e ai vertici
dell'Amc, per la disponibili
tà offerta e la preziosa colla
borazione anche in vista
dell'organizzazione del pri
mo Conciliaweb day che si
terrà il prossimo 27 aprile.
Le locandine e il materiale
pubblicitario saranno in
stallati sui mezzi pubblici
nelle prossime settimane".
I servizi offerti dal Core

com alla cittadinanza sono
gratuiti e pertanto assume
particolare importanza la
conoscenza degli stessi at
traverso la pubblicità sui
mezzi del trasporto pubbli
co locale, attesa la capacità
di raggiungere in tal modo
un'ampia categoria di citta
diniutenti fin nelle realtà
più marginali e periferiche
del vasto e variegato terri
torio regionale.

Marco Azzarito Cannella, Marco Correggia, Nicola Fiorita, Fulvio Scarpino
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