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PREMESSA

La Relazione sulle attivit”™ del Co. Re. Cor
di mostrare sotto una | ucacurpdabbio lanciataaversoru@ol st i t
sviluppo sia nelle competenze che nelle metodologia te@muuinistrative, e verso una
svolta non pi% ipotetica che | a far”™ entrar
poter dar e | 6i de aamamento kb amodgrnizrazigne sia giavil goresente ¢
visibile ed operante.

Le attivit”™ poste in essere nelldanno 20:
del |l a Relazione che segue, danno unoéi dea be
fuori da ura situazione emergenziale riferita al periodo di lunga assenza del Comitato,
nominato nel giugno del 2016, con circa 18 mesi di ritardo rispetto alla data naturale prevista,

e con una doppia messa in mora dell 6AAGCOM c |
del nostro Comitato per dimostrare di sapere recuperare i ritardi accumulati. Prova che,
nonostante la cronica inadeguatezza nel rapporto tra carico di lavoro e organico della
struttura, il Co.Re.Com. Calabria ha dato prova di saper affrontare e eeggza
penalizzazioni per gli utenti, in tutti i campi e in tutti i compiti istituzionali attribuiti.

Questi risultati, che riteniamo soddisfacenti, sono senza dubbio, in larga parte dovuto
all abnegazione di tutto i | unapreuova oisicmd di del |
programmazione e di lavoro svolto intensamente dal Comitato stesso, in quella che definiamo,
con sempre maggiore evidenza dApolitica di pr

La normale attivita del Co.Re.Com, seppure intensa ed impegnativa, mopédwito
di dare il nostro contributo al rinnovo de
Convenzione tra | 6AGCOM e questo Comitato,
2017. Una Convenzione che vede attribuite ai Co.Re.Com. nuove delegipartionlare
riguardo ai temi della rete Web, con le attribuzione di competenze in materia di Webeducation
e Webreputation, temi in cui anche dalla Calabria non sono mancati contributi ed azioni
concrete per poter rendere operative queste deleghe, sirddalaella sottoscrizione della
Convenzione.

Si apre un capitolo nuovo nelle funzioni delegate ai Co.Re.Com., ma & un capitolo che
ha radici gia solide e che promette di vedere nei prossimi anni una nuova organizzazione ed
una nuova serie di servizi a ‘aggio dei cittadini, con mezzi che gia si proiettano in un
futuro realmente di innovazione tecnologica che influira di certo positivamente nella
salvaguardia della tutela di undutenza sempr

pi % a luardiaaceorai magtaggi ed i rischi che queste possono comportare.




Se la Relazione dello scorso anno aveva una realistica riserva sulla possibilita di
affrontare e vincere le sfide che il futuro ci avrebbe portato, quella di oggi possiamo dire
essere impnatata ad una prospettiva che ha una visione senza dubbio positiva ed ottimistica.




1 INTRODUZIONE. L 6 ORGANI ZZAZI ONE E LE RI SORSE

1.1 [l Comitato

II Comitato, nominato cordecreto del 15 giugno 2016, n9 del Presidente del
Consiglio Regionale della Calabria, On.le Nicola Irtoé cosi composto:

Dott. Giuseppe ROMA......cevvieiieeeeiieiii e Presidente;

AvV. Massimiliano CileONEe..........cc.oviieiiiiiiiiieeee e \ice Presidente;

Awv. Frank Mario SantacroCe............cccceeeeeiieeesceeevnnnnnnnnnn Segretario.

1.2  La Struttura organizzativa ed amministrativa

ORGANIGRAMMA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI CALABRIA

UFFICIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO REGIONALE DELLA CALABRIA

SEZIONE "A" -1A.P.-1P. 0. vy
<% ok ki 5 SEZIONE "B"-1A.P.-2P. 0. SEZIONE"C"-1A.P.-1P.0.
‘ecnico e Vigilanza in materia di Inquinamento ]

Elettromagnetico -ROC - Accesso Radiotelevisivo Affari Generali-Amministrazione Generale e del Personale
Trasparenza e anticorruzione - Sistema Registrazione e Segreteria del Presidente e dellOrgano Collegiale - Giuridico T g
storage - Programmazione acq . Legale Conciliazioni - Giuridico Legale Definizione delle a ':F""Z‘““‘G‘." 1) S,"”“?" oleliorale e‘.'ffe'“;‘f"‘ ol
Nt ity > Controversie - ISTRUTTORIA definizione delle Controversie - Tutala Minori @ Pluralismo socio politico istituzionale -
acquisizione interna beni patrimoniali - Tutela delle Minoranze - Procedimenti sanzionatori - Analisi dei mercati - Vigilanza e
Piano della Performance ; =
linguistiche obblighi di programmazione Sondaggi - Diritto di rettfica

Contributi alle emittenti - Analisi della programmazione -
Par-Condicio - pluralismo politico e parita di accesso ai mezz

TR Giuridico Legale:

Registro Operatori Definizione delle
delle Controversie

Comunicazioni

ISTRUTTORIA

e

nnnnnnnnnnn

Nel corsolediehibannassegnate alla struttu
s ¢ a v aDott.ssa0Adriana Guerrera e Av&knna Cannizzarosono rientrate presso i loro
uffici di appartenenza, rispettivamente il 20 aprile e il 28 aprile.

Due dipendentia mpo pieno sono state trasfemwtil altre strutturedel Consiglio
Regionale Sig. Demetrio laria dal 21 giugnoDmott.ssa Olimpia Parrucci dal 7 agasto

Sono stati assegnali controcinque nuove unitanel dettaglio:

Avv. Emanuela Quattrone dal 2 gemo;




Dott.ssa Stefania Sturniolo dal 5 giugno;

Dott. AntoninoGer mol|l  d al (riénttalo da eomand@onb r e

Sig. Francesco Arcangelo Papasergio dal 14 settembre

Avv. Daniela Biancolini dal 20 dicembre.

| dipendenti in pianta stabile nella dotaziomgamica per il 2017, sono:

Dirigente della Struttura: avv. Rosario CARNEVALE

Assistenza agli Organi Istituzionali- Affari Generali e Legali del Co.Re.Com.:

Sig.ra Alessandra Chianese, Sig.ra Vilma Fortugno, dott.ssa Ann&PHoti dall5
febbraio 2017)dott.ssa Irma Giunta, Sig. Demetrio laffamo al 21 giugn®, Sig.ra Maria
Zampaglione.

Ufficio Giuridico - Legale- Conciliazioni-Definizioni

Awv. Antonino Mallamaci (AP. dal 16 novembre 2016), avv. Salvatore Muraca

(P.O. dal 15 febbraio 201,7%ig.ra Amamaria Bombaci, Sig.ra Rita Cotroneo, Sig.ra
Eufemia Lacava, Sig.ra Caterina Lombardo, dott.ssa Olimpia Paifffuncial 7 agosth
Dott.ssa Stefania Sturnioldal 5 giugng, Sig. Antonio Pulicicchio, avvDaniela Biancolini,
avv. Emanuela Quattronayv. Antonia Repaci.

ATecnico e Vigilanza i n mat er-R@aGabtionel nqui n

Sistema RegistrazionéSt or age 0

Dott.ssa Carmela Francesca Zagaria (AP dal 16 novembre 2016), ad interim: geom.
Baldassare Ferrara, dott. Antoni@@rmolé Dott. Diego Pitea.

ROC (Registro operatori della Comunicazione)

Dott. Isidoro Bruzzese, Dott.ssa Loredana Coppola.

AContri butd.i al |l e Emi ttent.i TV, Pl ural i si

programmazi oneo

Awv. Michele Ripepi(A.P. dal 16 novembre 2016Pott Orazio Giuseppe Crisalli
(P.O. dall5 febbraio 2017)ad interim :Geom. Bdhssare Ferrara, dott. Antoni@ermoke,
dott. Diego Pitea

Con decorrenza 12 maggio i ruoli delle conciliazioni sono stati ridistribuiti tra i
funzionari, che per spirito dcollaborazione e profonda responsabilita, hanno offerto la
propria disponi bil i tNelloaspetifta dott. ilsmara Bruzzese, datto n c i |
Orazio Giuseppe Crisalli, dott.ssa Irma Giunta, dott. Diego Pitea, avv. Michele Ripepi, mentre
I provvedimenti temporanenon ricadenti nella competenza dei titolari del servemo stati
trattat.i direttamente dal Dirigente con | 6au

successivamente dal dott. Antoni@ermole.




vari, spedite 724accomandate, Sdrioritarie, e inviate pePEC 1.170 comunicazioni

Nel corso del 2018ono state :

approvate 29 deliberazioni;

adottate 214 determinazioni direttoriali e 352 disposizioni dirigenziali.

Sono stati protocollati e distribuiti, in arrivo e in partenzap2Zfra atti e documenti

13 LOoapparato strumental e
Co.Re.Com. - Piano Terra (lato Est)
st. nominativo strumentazione anno | Invent
PC Think Centre Lenovo 2016 | 08803
Monitor AOC E 24705 W LED 23.6" (59.8 cr§x Cannizzaro) 2016 | 08899
Stampante Epson WorkForce AIMX200-DWF (multifunzione scannebtocop-fax laser 2014 | 04529
A4 BIN) (ex Bruzzese)
H Presidente Web Cam Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) ex 2012 | 04665
Guerrera)
PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 04023
Stampante Epson WorkForce W2010 (getto d'inel-colori) (cart. 16 BM-Y-C) 2016 8959
TV TV color LCD 42" con DVBT integrato 2010 | 04569
PC Think Centre Lenovo 2016 | 08801
PC Think Centre Lenovo 2016 | 08798
Monitor HANNS -G by Hannspree HP 195 2016 | 08795
D Comitato | Monitor HANNS -G by Hannspree HP 195 2016 | 08794
Stampante OKI B 412 2016 | 08413
Stampante OKI B 412 2016 | 08408
PC Acer (CPU 15 Ram8 GB- HD 1000 GB) 2014 | 05936
Monitor Benq GW2760 (LCD 27" widemultimediale) 2014 | 05937
Casse Logilink (USB) 2014
Notebook HP Pavilion
Dirigente i inciAd- i -521- Y-
g Stampante (B:?Cn)on iP3600 (getto dineAd-colori) (cart. 524521-521-520.521) (BM-Y- | 0.5 | (a0
Web Cam Microsoft LlfeCam _Studlo (Web Cam FtHiD con microfono integratqjex 2012
post. conciliaz. in videoc. di Locri)
EgBe sterno Buffalo (hard disk esterno autoalimentato USE0 GB) 2013
Dirigente
(in depos. | Notebook HP Pavilion
armadio)
PC Comex (CPU I5 Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2011 | 04719
. Samsung (LCD 22" widejex postazione di conciliazioni in videoconferenz
Fortugno *
| ViIm%\ Monitor di Lamezia Terme) 2012 | 06028
Stampante g_acr:l)on iP3600 (gettd'inch-A4-colori) (cart. 521521-521-520-521) (B-M-Y - 2012 | 03517
PC Asus ([ntel Pentium G2030Ram 4 GB- HD 500 GB) (ex pc Mariagrazia 2014 | 04095
Lagana)
Monitor Philips (LCD 22" wide) (ex pc Mariagrazia Lagana) 2014 | 04096
Zampaglione ; AL - o1 ~
Maria Stampante g_ag)cm iP3600 (getto d'ineA4-colori) (cart. 521521-521-520-521) (BM-Y 2010 | 04013
Scanner Epson GFS50 (scanner A4 a colori professionale) 2010 | 04014
Casse Tech 2009
PC BlueH (CPU I3- Ram4 GB- HD 1000 GB) (ex postazione Melara F.) 2012 | 06024*
. Monitor BlueH (LCD 22" wide) (ex postazione Melara F.) 2012 | 04663
rancesco - -
Arcangelo | Stampante Epson WorkForce W2010 (getto d'inel-colori) (cart. 16 BM-Y-C) (ex 2014 | 04541
Papasergio Lombardo)
Stampante CanonLBP6310dn (laser A4 - B/N) 2014 | 03699
Scanner Epson GFS85 (scanner A4 a colori professionale) 2014 | 03700




Co.Re.Com. - Piano Terra (lato Est)

st. nominativo strumentazione anno | Invent
PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2013 | 04726
Monitor Samsung (LCD 22" wide) 2013 | 04727
Giunta Irma [ casse Logilink (USB) 2014 | —
Stampante l){)(g;?xc\é\ﬁ](;rilﬁg;rm% i?jzeig_(ijaisl_ecﬁ:‘rli)— B/N - multifunzione professionalé®x 2012 | 06034
Fax Super G3 04706
""" Fax Canon L140 —- | 04705
. | PC CDC (CPU Pentum4 3,0 GHARam 1 GB- HD 150 GB) <2007| 04607
PC Orologio - -
Monitor Yundai (LCD 17") 2008 | 04609
PC Acer (CPU AMD Phenom 2,6 GHzZRam 8 GB- HD 1000 GB) 2010 | 04594
ModemFax ModemFax(connessione USB) 2013 | 04595
G PC Fax Stampante CB:aél)o?éssst(;()) (getto d'ineiA4-colori) (cart. 521521-521-520-521) (BM-Y 2009 | 04702
Monitor HannsG (LCD 19" wide) 2010 | 04610
Rilegatrice Fellowes (rilegatrice termica) 04372
------ Cucitrice (Armadio) Rapid DUAX 170 2016 | 08822
Fax Canon L140 04598
PC Cooler Master (CPU ISRam 8 GB- HD 1000 GB) 2013 | 03494
Foti Anna Monitor Asus VK248H (LCD 24" wide) 2013 | 03493
Stampante Epson EPL6200 (laser A4 - B/N) 2010 | 03526
Stampante Epson SX215 (multifunziongetto d'inch-A4-col.) (cart. TO714712-713-714) | 2009 | 03497
PC Fujitsu Esprimo P420 (CPU I3Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2014 | 04537
B Monitor Fujitsu L2275 (LED 21,5" wide) 2014 | 04539
Muraca | Casse Philips 2010
Salvatore Stampante Canon iSensys MF4450 (multifunzione scarvfetocopiatricefax laser A4 2012 | 04664
B/N) (ex post. Melara F.)
Web Cam lg/gg;g;cg Iélﬁgirr?esg)dlo (Web Cam FtHID con microfono integratdex 2012 | 04656
PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 04699
Coppola Monitor AOC E 24705 W LED 23.6" (59.8 cngx Guerrerp 2016 | 08898
Loredana | Stampante Epson (Multifunzione) AEMX200 2016 | 08956
varie n.l ciabatta a 7 posti (ATLANTISprevistaper conciliazioni in 2012
A videoconferenza da Cosenza)
PC cH;Enggtg)AMD 23200 2,40 ghZ Ram 2 GB- HD 500 GB) (ex pc 2012 | 04675
Chianese | Monitor AOC E 24705 W LED 23.6" (59.8 cm) 2016 | 08897
Alessandra Stampante Xerox WorkCentre 3220 (laserA4 - B/N - multifunzione professionale) 2010 | 04001
Casse Nilox J27 (ex postazione Nicito E.) 2014
Co.Re.Com. - Piano Terra (Corpo B2) Aula Conciliazioni
st. nominativo strumentazione anno | Invent
PC DELL Vostro 3250SFF DGM9JG2 2017 | 09094
PC Yundai (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2011 | 04087
HD esterno WD MyBook (hard disk esterne 2 TB) - Backup registrazioni analizzate 2013 | 05319
) ) HD esterno Buffalo (hard disk esterno autoalimentato USE0 GB) 2013 | 04093
Pitea Diego | YSB
Cuffie Cuffie Logitech H860 2014
Monitor Led AOC AJDG99A000803 2017 | 09083
Stampante Stampa Multifunzione SAMSUNG M267SF ZDOPBBKHBDOOESH 2017 | 09076
F Web-Cam Microsoft Lifecam Studio 00258602218239 2017 | 09101
PC DELL Vostro 3250SFF DGM9JG2 2017 | 09093
Ripepi | Monitor Led AOC AJDG99A000803 2017 | 09082
Michele | Stampante Stampa Multifunzione SAMSUNG M267SF ZDOPBBKHBDOOESH 2017 | 09076
Web-Cam Microsoft Lifecam Studio 00258602218239 2017
PC DELL Vostro 3250SFIPGM9JG2 2017 | 09087
Monitor Led AOC AJDG99A000803 2017 | 09077
Stampante Stampa Multifunzione SAMSUNG M267SF ZDOPBBKHBDOOESH 2017 | 09073
Web-Cam Microsoft Lifecam Studio 00258602218239 2017 | 09103




Co.Re.Com. - Piano Terra (Corpo B2) Aula Conciliazioni

st. nominativo strumentazione anno | Invent
2017 | 09092
2017 | 09078
2017 | 09069
2017 | 09100
PC DELL Vostro 3250SFF DGM9JG2 2017 | 09090
Monitor Led AOC AJDG99A000803 2017 | 09085
Stampante Stampa Multifunzione SAMSUNG M267SF ZDOPBBKHBDOOE5SH 2017 | 09070
Web-Cam Microsoft Lifecam Studio 00258602218239 2017 | 09096
E PC DELL Vostro 3250SFF DGM9JG2 2017 | 09088
Monitor Led AOC AJDG99A000803 2017 | 09081
Stampante Stampa Multifunzione SAMSUNG M267SF ZDOPBBKHBDOOESH 2017 | 09074
Web-Cam Microsoft Lifecam Studio 00258602218239 2017 | 09097
PC DELL Vostro3250SFF DGM9JG2 2017 | 09089
Monitor Led AOC AJDG99A000803 2017 | 09084
Stampante Stampa Multifunzione SAMSUNG M267SF ZDOPBBKHBDOOESH 2017 | 09071
Web-Cam Microsoft Lifecam Studio 00258602218239 2017 | 09099
Co.Re.Com. - Piano Primo (lato Est)
st. nominativo strumentazione anno | Invent
PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 04041
Monitor BlueH (LCD 22" wide) 2012 | 04042
Casse Philips 2010
113 hiiltlgr:?:gi Web Cam gﬂggzgzﬁﬁle_ig;?g:él{;jio (Web Cafrull-HD con microfono integrato)(ex 2014 | 04532
Scanner Epson GFS85 (scanner A4 a colori professionale) 2014 | 04536
Stampante Epson WorkForce W2010 (getto d'inel-colori) (cart. 16 BM-Y-C) 2014 | 04526
Stampante Xerox WorkCentre 3220 (laserA4 - B/N - multifunzione professionale) 2010 | 04044
PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 04080
Monitor Samsung (LCD 22" wide) 2012 | 02861
Stampante Canon iP2600 (getto d'inchiostré\4 -colori) (cart. 4041) 2009 | 04557
Germole HD esterno lomega (hard disk esterno2 TB) - Backup registrazioni analizzate 2012 | 04091
Antonino | HD esterno Buffalo (hard disk esterne 2 TB) - Backup registrazioni analizzate 2013 | 04083
EgBe sterno Buffalo (hard diskesterno autoalimentato USB00 GB) 2013 | 04090
Auricolari Auricolari Asus HS101 2014
Cuffie Philips SHP1900 2011 | 04734
PC Comex (CPU I5 Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2011 | 03909
Monitor Comex (LCD 22" wide) 2011 | 03910
115 Stampante z:)ergc:g\r/]\ilgrrllzgggtizspzzo (laserA4 - BIN - multifunzione professionale) 2012 | 06030
Stampante g?cn)or_\ |£gecoo (getto d'ineAd-colori) (cart. 523521-521:520-521) (BM-Y- | 509 | 04075
Stampante Eip;ig)gtt\é\gﬂ;zgr;:;/201o (getto d'inchA4-colori) (cart. 16 BM-Y-C) (da 2014 | 04525
Monitor Dell (20" wide) 2009 | 04559
Casse Nilox J27 (ex postazione Critelli V.) 2014
Web Cam Microsoft LifeCam Studio (Proveniente da Vibo) 2014 | 04533
varie n. 1 Ciabatta a 8 posti (4 schuko e 4 italiane) 2013
PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 04061
Ferrara Monitor AEO (LCD 21,5" wide) 2012 | 04062
Baldassare | Casse Nortek 2014
Stampante Canon PIXMAiIX6850 2017 | 09184




Co.Re.Com. - Piano Primo (lato Est)

st. nominativo strumentazione anno | Invent
Stampante g,_a(r;)on iP4950 (getto d'inechA4-colori) (cart. 526526-526-525-526) (B-M-Y - 2013 | 04728
Stampante Canon iX4000 (getto d'inchiostrdA3 -colori) (cart 58-8-8) <2007| 04063
Stampante Canon
Scanner Canon Lide70 (A4 colori) <2007| 04064
Ferara lomega (hard disk esterno2 TB) - Backup registrazioni analizzatd
Baldassare componenténterno hard disk- 2 TB € guasted é stat@ostituitocon n. 1
HD esterno Hard Disk interno standard da 3.5", 7200 rpm, SATA, 1500 GB, provenig 2012 | 04066
115 da PCO08 guasto.
Egrfsterno Buffalo (hard disk esterno autoalimentato USE0 GB) 2013 | 04092
Auricolari Auricolari Asus HS101 2014
Cuffie Philips SHP1900 2011 | 04735
Monitor BlueH (LCD 22" wide) 2011 | 04088
Casse Nilox J27 2014
Stampante Epson WorkForce W2010 (getto d'inel-colori) (cart. 16 BM-Y-C) 2014 | 04524
PC Cooler Master (CPU ISRam 8 GB- HD 1000 GB) 2013 | 03869
Monitor Asus VK248H (LCD 24" wide) 2013 | 03870
Stampante g(;alg;)i? 1Sensys MF8040cn (multifunzione scanfaocopiatrice laser A4 a 2013 | 03872
Stampante Canon LBP6650dn (lase4 - B/N) 2012 | 04687
Casse Nilox J27 2014
Crisalli | - fie Philips SHP1900 2011
Orazio
EgBe sterno Buffalo (hard disk esterno autoalimentato USE)0 GB) 2013 | 03873
Microsoft LifeCam Studio (Web Cam F«HD con microfono integrato)
Web Cam (provenientedalla postazione conciliazioni in videoconferenza di Lamezia | 2012
Terme)
Notebook HP Pavilion 03863
Stampante BROTHER A3 Mod. MEGJ6 2016 8960
117 PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 03886
Monitor BlueH (LCD 22" wide) 2012 | 03892
Stampante g_eicr:I;)n iP3600 (getto d'inchd-colori) (cart. 521521-521-520-521) (B-M-Y - 2012 | 03885
. ) Stampante Canqn 1Sensys MF8040cn (multifunzione scanf@ocopiatrice laser A4 a 2013 | 03888
agaria colori)
Carmen ) L
Cuffie Philips SHP1900 2014
Cuffie Cuffie Logitech H860 2014
EgBe sterno Western Digital (hard disk esterno autoalimentato U$B'B) 2014 | 04545
Notebook HP Pavilion 04349
Zagaria PC Fu1|t_su (CPL_J E8500 3 GHzZRam2 GB-HD 320+160+160 GB) Server 2009 | 03884
Carmen Monitoraggio
SeVer 1y oni Acer (LCD 17")- Server Moni i 2007| 03883
Monitorag. onitor cer ( )- Server Monitoraggio <
PC BlueH (CPU 13- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 04578
Lacava Monitor BlueH (LCD 22" wide) 2012 | 04579
Eufemia | giampante | Epson stylus D120 (getto diinchiostréd -colori) (cart. T713712713714) | 2009 | 04714
116 Stampante Canon 1Sensys Ibp6000 (laseA4 - B/N) 2012 | 04677
Pulicicchio PC BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 02862
ANtonio | \onitor Dell (LCD 20" wide) 2009 | 02865
Scanner HP 8270 (scanner A4 a colori professionale) (in riparazione presso Perrof 2014 | 03698
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Co.Re.Com. - Piano Primo (lato Ovest)

st. nominativo strumentazione anno | Invent
PC Fujitsu Esprimo P420 (CPU I3Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2014 | 04538
Monitor Fujitsu L22TF5 (LED 21,5" wide) 2014 | 04540
116 nglgﬁ:]io Stampante >P(iezr;ix WorkCentre 3220 (lase4 - B/N - multifunzione professional@x 2012 | 06033+
Scanner Epson GFS55 (scannef4 a colori professionale) 2012 | 04056
PC Fujitsu (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2013 | 00626
Cotroneo | Monitor Fujitsu (LCD 24" wide) 2013 | 00627
Rita Stampante Epson AcuLaser M1200 (laseA4 - B/N) 2012 | 04597
Scanner Epson GTS50 (scannef4 a colori professionale) 2010 | 04105
PC Assemblato (CPU i7- Ram 8 GB- HD 1000 GB) 2014 | 03696
18 Monitor Benq (LCD 22" wide) 2014 | 03697
Bombaci | €asse Comex <2007
Anna Stampante Epson WorkForce W2010 (getto d'ing#-colori) (cart. 16B-M-Y-C) 2014 | 04543
Scanner Epson GTS55 (scanner A4 a colori professionale) 2012 | 04108
PC Comex (CPU |5 Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2011 | 03515
Monitor Comex (LCD 22" wide) 2011 | 03516
Casse Multi-Media BT693 2013 | -
Repaci Stampante fi?(solr; :Z?riiog:& ,)MMXZOO-DWF (multifunzione scanndptocopiatrice 2014 | 04531
Antonia Stampante Epson WorkForce W2010 (getto d'inel-colori) (cart. 16 BM-Y-C) 2016 8957
Stampante HP officejet6000 (getto d'inchiostroA4 -colori) (cart. 926920-920-920) 2011 | 03518
120 Cuffie Cuffie Logitech H860 2014
PC Comex (CPU 15 Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2011 | 03909
Biancolini Monitor Comex (LCD 22" wide) 2011 | 03910
Daniela | Stampante ]!Ea?(solr; g/(\al?r;ior;ﬁ\l QJ;(MGX.ZISc?t-iDWF (multifunzione scanndbtocopiatrice 2014 | 04530
PC Yundai (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2011 | 03505
Monitor BlueH (LCD 22" wide) (ex postazione Maion@.) 2012 | 04655
Casse Nilox J27  (ex postazione Maione G.) 2014
Cuffie Philips SHP1900 2014 | 05292
Stampante '\C/I.':_l\r;c_)g_ilg)élSSO (getto d'inchiostré\4 -colori) (cart. 526526-526-525-526) (B- 2011 | 03507
E;;lijgozf;e Stampante Epson WorkForc&Vv2010 (getto d'inchA4-colori) (cart. 16 BM-Y-C) 2016 8958
HD esterno lomega (hard disk esterno2 TB) - Backup registrazioni analizzate 2012 | 03508
122 EgBe sterno Mediacom (hard disk esterno autoalimenta00 GB- USB 3.0) 2012 | 04000
PC HP (CPU E5200 2,5 GHzRam 3 GB- HD 500 GB)- ROC 2009 | 04073
Monitor Yundai (18,5" wide} ROC 2009 | 04076
Scanner Epson GF1500 (scanner A4 a colori ROC 2012 | 04074
PC Eg%ﬁeg%?g ,Lils:z)am 4 GB- HD 1000 GB) (ex postazione Maione Gex 2012 | 04654
Quattrone Monitor Samsung (LCD 22" wide) (ex postazione Maione & PC Gestore NAS) 2012 | 06646
Emanuela Stampante i(/l?;(r)ﬁ(c?l)\/orkCentre 3220 (laser4 - B/N - multifunzione professionale)ex 2010 | 04596
Stampante Canon iP3600 (getto d'incA4-colori) (cart. 521521-521-520-521) (B-M-Y - 2009 | 04082

B-C)( ex Germolg
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Co.Re.Com. - Piano Primo (lato Ovest)

st. nominativo strumentazione anno | Invent
Casse Nilox J27 (ex postazione Barreca E.) 2014
122 Quattrone | web Cam Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHD con microfono integrato) 2014 | 04647
Emanuela (etichetta inventario persa)
) n.1 ciabatta a 7 posti (ATLANTIS) (ex postazione di conciliazioni in
varie . . . 2012 —
videoconferenza di Lamezia Terme)
Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)
st. sede strumentazione anno | Invent
_sr?/la (Il/l;rs#g?tore Strumento a banda stretta: R&S FSP3pektrumAnalyzer Rhode & Schwar] <2007 | 02875
Antenna Antenna a banda stretta completa di supporto (per strumento R&S FSP3( <2007| 02876
(Il/l;;gﬁtore Strumento a banda larga: PMM 8053fmisura campi elettromagnetici) <2007| 02879
E'eg:ir;’rrr?ggn Antenne AntenneEP330, EP408, HP032, HP102 (per strumento PMM 8053A) <2007| -
ér;tae:tr;a— Antenna EP330 (per strumento PMM 8053&)UASTA <2007
Fotocamera | Canon EOS 350D Digital (matricola 2630715740) <2007
Navigatore | 5 ApMIN nuvi serie 1300 2009 | 02881
Satellitare
Backup di | NAS Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 4 TB) 2012 | 02845
sicurezza
dati Switc Switc a 8 porte (ELink) 2012 | 03862
Corecom
videoproiett| o (P e!" | BENQ MP670 Digital Projector 2010 | 02877
ore Telo Telo videoproiettore 2010
DVD Recorder P_anason'lc DMR EX85 (HD 250 GB)precedente sistema di 2008 | 02870
videoregistrazione
Panasonic DMR EH67 (HD 160 GB)precedente sistema di
gzsett:eenq‘znc};a DVD Recorder videoregistrazione 2008 | 02871
registraziond DVD Recorder P_anason_lc DMR EH67 (HD 160 GB)precedente sistema di 2008 | 02872
videoregistrazione
DVD Recorder Panasonic DMR EH67 (HD 160 GB)precedente sistema di 2008 | 02873
videoregistrazione
Strumenta . "o
disposizione Monitor Acer (LCD 22" wide) 2010 | 03525
Monitor Acer (LCD 17") <2007| 04682
Monitor Yundai (LCD 18,5" wide) 2009 | 02863
Monitor Asus (LCD 19" wide) 2013 | 02837
Monitor Dell (LCD 20" wide)- ROC (ex Gerace) 2009 | 03495
Stampante Canon iP4200 (getto d'inchiostré\4 -colori) (cart. 85-8-8-8) - ROC (ex <2007| 03496
Gerace)
Masterizzatore| Philips (masterizzatore DVD esterntdSB) 2008 | 03858
Co.Re.Com. - Server conciliazioni c/o ufficio informatico
. Invent
prov. sede strumentazioné anno prov.
¢/o Ufficio Server rack- processore 64 bit2,9 Ghz- 16 Gb RAM- 2 HD da 300 GB RAID1
informatico | conciliazioni | jps jine 2012
Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)- Telemonitoraggio (RC)
prov. sede strumentazione anno | Invent
PC 01 DellPrecisionT5400 (E5430 2,66GRam2GBHD1,5+1,5TB3
schede acquisiz64UGZ3J)
PC 01
i i : - _ i 2009 | 02814
telemonitora| RECorecom Windows 7 Pro (Licenz¥16-54338) (Key: FGWKRT9JXK-3KHM9
oo XK4VM -FVTMV)
ggio sistema
RC | RECorecom IP:10.10.10.21
Reggio Scheda . L
Calabria Acqu.USB n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
Monitor Acer (LCD 19" 2011 | 02815
Casse Atlantis 2012
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Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)- Telemonitoraggio (RC)

prov. sede strumentazione anno | Invent
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T 2012
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Telgcomgndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Virtuali
Software Girder5 2012
PC 05Kraun (E5300 2,6GHRam3GBHD1,5TB+HD1,5TB3 schede
acquisiz- M0211011041)
PC 05 Windows 7 Pro (Licenze X164338) (Key: BJ6FY443KT-KWB8R-72474 2009 02809
RECorecom | PBRD4)
IP: 10.10.10.23 (Attenzione: su tutte le schede di acquisizione funziona
solo 1canale audio )
Scheda |\ 1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) | 2011 | -
Acqu.USB
Monitor Acer (LCD 19%) 2011 02810
Casse Atlantis 2012
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T 2012
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Telecomandi | 1 » Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Virtuali
Software Girder5 2012
PC 07 Kraun (E5300 2,6GHzam3GBHD1,5+1,5TB3 schede acquisiz.
PC 07
RECorecom A080110105)
Proveniente d4 ATTENZIONE: IN CASO DI BLACK OUT IL PC NON SI RIAVVIA
. C - | AUTOMATICAMENTE
telemonitora| Catanzaro in 2009 | 0366
io si data 2608 3664
ggio sistema 2015 per | Windows 7 Pro (Licenze X164338) (Key: 6THHKXC4AWM-Y6GPG
Regg|o guasto
Calabria (Riparato) IP: 10.10.10.29
Scheda n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2012
Acqu.USB
Monitor Acer (LCD 19") 2011 | 02817
Casse Multi-Media BT693 2014
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T 2013
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
) n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Te\lz(r:t%rgl?ndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Software Girder5 2012
varie n.1 ciabatta a 7 posti (ATLANTIS) 2012
PC 03 DellPrecisionT5400 (E5430 2,66GRam2GBHD1,5+1,5TB3
schede acquisiz44VGZ3J) - Riportato in sede da Locri il 24/03/2016 per
PC 03 guasto- Riparato in data 29/03/2016
RECorecom | Windows 7 Pro (Licenze X164338) (Key: YD4XRGCM9RFFHAM-829VT- 20111 —
TMQJ8)
IP: 10.10.10.28
Scheda . -
n.1 scheda diacquisizione esterndJSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
Acqu.USB
Monitor Acer (LCD 20" wide) 2009 | 04006
Casse Logilink (USB) 2014
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T 2013
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Te\l;-:;?tcl:g?ndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Software Girder5 2012
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Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)- Telemonitoraggio (RC)
prov. sede strumentazione anno | Invent
varie n.1 ciabatta a 6 posti (NILOX) 2012
storage Dell PowerVault NF600 (8 TB-DRLZ3J- 33484170223)
Storage IP:10.10.10.2192.168.3.13 2009 | 02839
Windows Storage Svr R2 Std x@30105275-126-067) (Key: BB4R2
6CFGV-9PIXHCRTPT-X8QV4)
Monitor Dell (LCD 20" wide) 2009 | 02840
PC,\?X;tore Yundai (CPU E5300 2,6 GHzRam 2 GB- HD 250 GB) 2009 | 02859
Monitor Dell (LCD 19" wide) <2007| 02819
Casse Multi-Media BT693 2014
varie n.1 ciabatta a 6 posti (NILOX) 2012
Monitor Yundai (LCD 18,5" wide) 2009 | 02858
telemonitora NAS 01 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 2 TB) 2011 | 02846
ggio sistema  NAS 02 | Unita Network Attachetorage (Buffalo Link Station Duo da 2 TB) 2011 | 02847
RC | RECorecom - - -
Reggio NAS 03 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 2 TB) 2011 | 02848
Calabria NAS 04 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 2 TB) 2011 | 02849
NAS 05 Unita NetworkAttached Storage (Buffalo Link Station Duo da 2 TB) 2011 | 02850
NAS 07 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 4 TB) 2011 | 02851
NAS 08 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 4 TB) 2011 | 02852
NAS 09 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 4 TB) 2011 | 02853
NAS 10 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 4 TB) 2011 | 02854
NAS 13 Unita Network Attached Storage (Buffalo Link Station Duo da 4 TB) 2012 | 02855
Switc Switc a 8 porte (ELink) (guasto) 2009 | 02856
Switc Switc a 8 porte (ELink) 2009 | 02857
varie n. 2 ciabatte a 6 posti (NILOX) 2012
Switc Switc (fisso su armadio rack) 2010 | 02844
UPS UPS Riello (fisso su armadio rack) 2010 | 02842
BatteriaUPS | Batteria UPS Riello (fisso su armadio rack) 2010 | 02843
Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)- Telemonitoraggio (RC)
prov. sede strumentazione anno | Invent
PC 04 DellPrecisionT5400 (E5430 2,66GRam2GB1,0TB-) - (GUASTO) -
Prese per PC 14 Comex le 3 schede di acquisiz. 24VGZ3Y e hard disk dg 2009 | 04684
PC 04 15TB
RECorecom
PC GUASTO | Windows 7Pro (Licenze X164338) (Key: J6PWMNEWMJI-M6FORJF336
GWRRV)
IP: - Ventola memoria Ram da sostituire(per avviare pc|
premere F1)
Scheda | n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
Acqu.USB | riportata in sede da Lamezia in datad852015
Monitor Asus (LCD 19" wide) 2013 | 02834
strument. a N.4 Decoder DVBT modello FCAN 100T riportati in sede da Lamezia in d
disposizione Decoder .4 Decoder modello riportati in sede da Lamezia in daf ;5
per 26-08-2015
RC telemonitora|  Mobiletto Mobiletto alloggiamento decodd€ex postazione Vibo) 2011
io i . o . . . .
REggrecom Te\lzft?]r;ll?ndl n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 (ex postazione Vibo) 2012
n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 (ex postazione Vibo) 2012
Software GirderJex postazione Vibo) 2012
Casse Philips 2010
UPS 07 n.1 gruppo di continuita APC SmauPS 2200 <2007| 02838
PC 02DellPrecisionT5400 (E5430 2,66GHam2GBHD1,5+1,5TB3 2009 | 06648
PC 02 schede acquisiz54VGZ3J) (ex postazione Vibo)
RECorecom | Windows 7 Pro (Licenze X164338) (Key: BB4RBCFGV-9PIXHCRTPT
PC GUASTO [ X8QVA4)
IP: (Attenzione: per usare il DVD connetterlo, sulla scheda
madre, al posto del 2° HD)
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Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)- Telemonitoraggio (RC)

prov. sede strumentazione anno | Invent
NAS 06 unita NAS (BuffaloLink Station Duo 4 TB} NAS 06 (10.10.20.41)portata
S_trum(_ent. a Guasta in sede da Catanzaro in data 2®8-2015 per riparazione (A TUTT'OGGI 2011 | 03671
disposizione NON RIPARATA)
per UPS 05 gruppo di continuita APC SmadPS 2200(n. 2 batterie sostituite in data <2007| 04685
telemonitora)  GUASTO | 04/02/2013) Ex Locri)
ggio
Comex (CPU I5 Ram 4 GB- HD 1000 GB +HD 1,5 TB e 3 schede
REC '
orecom PC14 acquisiz=24VGZ3Y provenienti dal PC 04 guasto ) 2011 | 03894
HD esterno Western Digital (hard disk esterno autoalimentato U$HBB) disco di
USB servizio sistema RECorecom 2014 | 04527
software RECorecom e backup Immagini Disco
HD esterno Verbatim (hard disk esternol TB) dISCO. d.| servizio sistema RECorecom 2014 | 04544
software RECorecom e backup Immagini Disco
Cuffie n. 7 Cuffie Logitech H860 2014
Decoder n. 6 Decoder DVBT modello FCAN 100T- Nuovi 2013
Decoder N. 1 Decoder DVBT modello FCAN 100T - GUASTO (proveniente dalla 2013
postazione di CS sostituito il 26/10/2016 con decoder postazione ex Vibo
Cavi decoder | n. 11 Cavi audio/video RGSCART 2013
Trasmettitori | n. 7 Trasmettitori/Ricevitori infrarosso PromiXRIR-1) completi di cavo USB 2012
IR - Nuovi
Emettitori IR | n. 7 Emettitori infrarosso Promixis (IREBO) - Nuovi 2012
Af;:deSeB n. 5 Schede di acquisizione esterna USB (DIGITUS Scheda USB /RCA) | 2012 | -
Schede n. 7 Schede di acqui s-PZil8nél D\laﬁizon
Acquisizione | PCI - Nuovi
Schede |n. 3 Schede di acquisPZi8adl DVahid ,n
Acquisizione | PCl(provenienti da PC08 guasto)
Strument. a Adattatori . R " . 201%:
disposizione| _PClePCI n. 4 Adattatori per slot da P@la PCI "LYNDI"- Nuovi 13
per Adattatori . " R Lo 2011
telemonitora|  PClePCl n. 2 Adattatori per slot da P@€la PCI "LYNDI"(provenienti da PC08 guast 13
ggio . n. 1 Hard Disk interno standard da 3.5", 7200 rpm, SAT®00 GB
RECorecom| Hard Disk (riciclato/formattato) 2009 | -
vid N f n. 1 Hard Disk interno standard da 3.5", 7200 rpm, SATA, 2000 GB
! e?]con er Hard Disk | GYASTO - (proveniente da hard disk esterno lomega in uso al Geom. Fe ), 5
. de ze it sostituito con n. 1 Hard Disk interno standard da 3.5", 7200 rpm, SATA,
marnewg?jiscl)o GB (provenienti da PC08 guasto)
. n. 1 Hard Disk interno standard da 3.5", 7200,rB&TA, 2000 GB
Hard Disk o 2009
(Ferrara (provenienti da PC08 guasto)
Baldassare) Hard Disk | n. 1 Hard Disk interno standard da 3.5", 7200 rpm, SATA, 120 GB 2009
Adattatore n. 1 Adattatore per slot da R€la PCI "LYNDI" (sistema RECorecom)
PClePCI 2013
Guasto GUASTO
Schede . . d
Acquisizione- N. 2 Sc h ede di a c q u i-BE6LDO (PCI &kppisbISte) 2011
Obsolete (solo TV analogica)
Schede
Acquisizione |[N. 2 Schede di a CegE®31RIPTS" (PC1 ¥xp)fNénS U § 2011
Non compatibili
compatibili
Licenza n. 8 Licenze sistema operativo Microsoft Windows 7 Professional (32 bit)
Windows 7 | (multi licenza per n. 8 postazioni)nstallate sui 8 pc (da PCO1 a PC08).
Professional N.B. la Licenza del PC08 ¢é a disposizione guanto il pc € in fase di
dismissione per guasto alla scheda madre
Licenza . . . . . .
Windows 7 | ™ 2 Sistema operativo Microsoft Windows 7 Professional (32 litallate L
Professional | SY 2 pc (PC0O9 e PC10)
Licenza . . . . . .
Windows 7 | ™ 1 Sl_st_ema operativo Microsoft Windows 7 Professional (32 Bit) L
Professional disposizione
Switc n. 1 Switch a 8 porte ({Rink) - Nuovo 2012
Switc n. 1 Switch a 8 porte {Rink) (ex postazione Vibo) 2012
Casse n. 1 Nilox J27- Nuove 2014
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Co.Re.Com. - Piano Primo (Sala TV)- Telemonitoraggio (RC)

prov. sede strumentazione anno | Invent
Strument. a Casse n. 1 cass&'unday - Nuove (previste per conciliazioni in videoconferenza dg 2012
8 - Cosenza)
disposizione - - —— -
n. 1 casseYunday(ex postazione di conciliazioni in videoconferenza di
per Casse ; 2012
telemonitora Lamezia Terme)
ggio Casse n. 1 casse TechROC (ex Gerace) 2009
RECorecom
RC e Casse n. 1 casse Atlantigex postazione Vibo) 2012
Vldicr)]cz(;nfer varie n. 4 ciabatte per UPS a 6 posti 2012
in deposito
armgdio Decoder n. 1 Decoder (TeleSystem Hibrid BlobBox) 2011 | 02813
(Ferrara Cavi decoder | n. 1 Cavo audio/video RGACART-SCART (a due uscite SCART) 2011
Baldassare) '
Co.Re.Com. - Postazioni remote Telemonitoraggio (CZ CS)
prov. sede strumentazione anno | Invent
PC 13 Thermaltake (Big Towelntel i5 3,2 GHzZRam4GBHD2+2TB-3
schede acquisi3.
PC13 Windows 7 PrqLicenze X1693649) (Key:VM6TR38F98DFH6J3WJ9G 2013 | 03665
RECorecom 3MBV8)
IP:10.10.20.128
scheda | 1 scheda di acquisizi B (DIGITUS Scheda USB /RCA 2011
Acqu.USB n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda US CA) 0
Monitor Yundai (LCD 17") <2007| 03666
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T B1B2-B3-B4 2013
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
| n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Te\lzft%gl?ndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Software Girder5 2012
NAS 11 unita NAS (Buffalo Link Station Duo 4 TB)NAS 11 (10.10.20.41) 2012
telemonitora UPS 08 gal;gg/ozgllg())ntmwta APC SmaldPS 2200(n. 2 batterie sostituite in data <2007| 03669
io sistema| —
?egECorecom PC 06 Kraun (E5300 2,6GHzam3GBHD1,5+1,5TB3 schede acquisiz.
Catanzaro A0800110310)
Strumentazi PC 06 Windows 7 Pro (Licenze X164338) (Key: 6G7YHB8G46XCMOIY - 2009 | 02816
cz one RECorecom | TRQWGY7JRG)
Reinstallata -
in via Crispi IP: 10.10.20.129
- Catanzaro Scheda . L
in data Acqu.USB n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
21/03/2016 | Monitor | Yundai (LCD 177) <2007| 03667
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T ArA2-A3-A4 2013
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Telecomandi | 5 Emettitori Infrarosse Promixis IRES80 2012
Virtuali
Software Girder5 2012
NAS 17 unita NAS (Buffalo Link Station Duo 4 TB)NAS 17 (10.10.20.42) 2012 | 03670
gruppo di continuita APC SmadPS 2200(n. 2 batterie sostituite in data
UPS 04 14/02/2013) <2007| 03668
Switc n. 1 Switca 8 porte (BLink) 2009
varie n.4 ciabatte per UPS a 6 posti (NILOX) 2012
TEENEETE 14" (Tomson- tubo catodico)- OBSOLETO (da dismettere) <2007
obsoleto
PC 09 Acer (Intel i5 3,2 GHRam4GBHD1,5+1,5TB3 schede acquisiz.
Windows 7 Pro (Licenze X183649) (Key:PT6WBNQPBX-KWQHG-
telemonitora YVBTY -YBHHO9)
cs | 99io sistemay PC 09 IP: 10.10.30.21 Riparato in loco in data 0608-2014 (sostituzione Disco D| 5011
RECorecom| RECorecom | guasto con nuovo Hard Disk da 1500 GB).
Cosenza

ATTENZIONE il disco guasto non & stato rimosso dall'apposito
alloggiamento per difficolta operativa per cui il nuovo disco € stato
posizionato all'interno della macchina senza essere fissato.
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Co.Re.Com. - Postazioni remote Telemonitoraggio (CZ CS)

prov. sede strumentazione anno | Invent
ACSCIC:‘EJ"S‘"B n.1 scheda di acquisizione estemdSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) | 2011 | -
Monitor LG (LCD 17%) <2007
Casse Trust <2007
N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T  AA2-A3-A4
Decoder (decoder A4 sostituito il 26/10/2016 causa guasto con decoder provenien 2013
postazione ex Vibo) Decoder n. 3 sostituito c&AN 100T ex Vibail
decoder n. 2 sostituito corCJAN 100T nuovo
" il decoder n. 2 & stato sostituito con un decoder BVBiodello FCAN 100T 2013
nuovo
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2012
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Te\lztr:tigl?ndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Software Girder5 2012
NAS 12 unita NAS (Buffalo Link Station Duo 4 TB)NAS 12 (10.10.30.41) 2012 | 05863
gruppo di continuita APC SmadPS 2200(n. 2 batterie sostituite in data
UPS03 | 54/01/2013) <2007
telgmqnitora PC 11 Acer (Intel i5 3,2GHRam4GBHD1,5+1,5TB3 schede acquisiz.
Cs gRgI:‘I%?JIr%etsg]r: PC 11 Windows 7 Home 64 bi{Win 7 Pro 32 bit Lic X1893649 ancora da installa 2011
Cosenza RECorecom | per speriment.64 bit)
IP: 10.10.30.22
Scheda . L
Acqu.USB n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
Monitor Yundai (LCD 17") <2007
Decoder N. 1 Decoder DVBT modello FCAN 100T B1B2-B3-B4 (iln.3e 4 2013
sostituito con4CAN 100T ex Vibo)il n. 2 sostituito corR@CAN nuovo
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2012
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Te\lzrr:t(l)&?ndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Software Girder5 2012
NAS 16 unita NAS (Buffalo Link Station Duo 4 TB)NAS 16 (10.10.30.42) 2012 | *05864
gruppo di continuita APC SmadPS 2200(n. 2 batterie sostituite idata
UPS 02 24/01/2013) <2007
Switc n. 1 Switc a 8 porte (IRink) 2009
varie n.4 ciabatte per UPS a 6 posti (NILOX) 2012
Co.Re.Com. - Postazioni remote- Telemonitoraggio (Locri)
dal 13 dicembre 2017 in sede a RC SALA REGISTRAZIONE PIANO
prov. sede strumentazione anno | Invent
PC 10 Acer (Intel i5 3,2GHRam4GBHD1,5+1,5TB3 schede acquisiz. ex
PC Cosenza installato a Locri il -B8-16
REESr(]e-gom Windows 7 PrdLicenzeX16-93649) (Key:6DW6VY92M4GBDHJS 2011 | 02836
26MBW-42TYD)
IP: 10.10.50.21
Scheda . N
Reggio Acqu.USB n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
RC - .
Calabria Monitor | Yundai (LCD 17") <2007| 04683
Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T 2013
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
~|n.2 Trasmittenti/Riceventi Infraross@romixis PIR1 2012
Te\l;ei(r:t(fjrgl?ndl n.2 Emettitori Infrarosse Promixis IRE880 2012
Software Girder5 2012
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Co.Re.Com. - Postazioni remote- Telemonitoraggio (Locri)
dal 13 dicembre 2017 in sede a RC SALA REGISTRAZIONE | PIANO

prov. sede strumentazione anno | Invent
NAS 15 unita NAS (Buffalo Link Station Duo 4 TB)NAS 15 (10.10.50.42) 2012
gruppo di continuita APC SmadPS 2200(n. 2 batterie sostituite in data
UPS 06 05/02/2013)(ex postazione Vibo) <2007
PC 12 Thermaltake (Big Towelntel i5 3,2GHzRam4GBHD2+2TB-3
schede acquisi3.
PC12  I'windows 7 Pro (Licenze X183649) (KeyKHKC3662WW-Y2WF}4C68B | 5013 | 02835
RECorecom | yKov4)
IP:10.10.50.22
Scheda . .
n.1 scheda di acquisizione esterndSB (DIGITUS Scheda USB /RCA) 2011
Acqu.USB
Monitor LG (19") <2007
Casse n. 1 Multi-Media BT693 2014
Reggio Decoder N. 4 Decoder DVBT modello FCAN 100T 2011
RC Calabria
Mobiletto Mobiletto alloggiamento decoder 2011
n.2 Trasmittenti/Riceventi Infrarossdromixis PIR1 2012
Telecomandi |, 5 £ ettitori Infrarosse Promixis IRES80 2012 | -
Virtuali
Software Girder5 2012
NAS 14 unita NAS (Buffalo Link Station Duo 4 TB)NAS 14 (10.10.50.41) 2012
gruppo di continuita APC SmadPS 2200(n. 2 batteriesostituite in data
UPS 01 14/02/2013) <2007| 04686
Switc n.1 Switc a 8 porte (fkink) 2012
varie n.4 ciabatte per UPS a 6 posti (NILOX) 2012
varie n.1 ciabatte a 6 posti (NILOX) 2012
Co.Re.Com. - Strumentazione per conciliazioni invideoconferenza dalle provincie
prov. sede strumentazione anno | Invent
PC 03 BlueH (CPU I3- Ram 4 GB- HD 1000 GB) 2012 | 06021*
clo Monitor Samsung (LCD 22" wide) 2012 | 06026*
Provincia di |  Stampante | Xerox WorkCentre8220 (laser A4 - B/N - multifunzione professionale) 2012 | 06031*
KR Crotone
(dal 19-06- Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2012
2012) Casse Yunday 2012
varie n.1 ciabatta a 6 posti (NILOX) 2012
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8918
Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8927
c/o Comune
di Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 8948
CS | Acquappesa
q dalTp Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2016 8945
16/11/2016 | cavoDVI |n.1 2016 | -
Cavo
Stampante | " L 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB W1D PROFESSIONAL 2016 8926
Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8928
C/do' (F:eomclf”e Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 | 8949
i Rende
cs dal Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2016 8943
16/11/2016
Cavo DVI n.1l 2016
Cavo
Stampante | 1 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8919
RC g_/ORcomlé”? Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 | 8929
i Riace dal - -
17/11/2016 Stampante | Multifunzione EpsorWorkforce AL-MX200DNF 2016 8951
Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2016 8944
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Co.Re.Com. - Strumentazione per conciliazioni in videoconferenza dalle provincie
prov. sede strumentazione anno | Invent
c/o Comune| Cavo DVI n1 2016 -
RC | di Riace dal
Cavo
17/11/2016 Stampante n.1 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8917
10 G Monitor Philips 23,6" Led Multimedial&lod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8930
c/o Comune
di Badolato Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 8952
cz dal Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2016 8938
17/11/2016 | cavoDVI |n.1 2016 | -
Cavo
Stampante | ™ L 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8925
Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8936
c/o Comune - -
di Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 8950
RC | Cinquefron Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2016 | 8939
di dal
23/11/2016| CavoDVI |n.1 2016 ----
Cavo
Stampante | " L 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8924
c/o Comune Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8932
di Vibo Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 | 8954
Ccz Valenti . . . . .
ade; “ Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtfiD con microfono integrato) 2016 8946
12/01/2017| CavoDVI |n.1 2016 | -
Cavo
Stampante | " L 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8922
c/o Sede via Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speakazorporati 2016 8934
F. Crispi n. Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 8955
cz c t33 Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam FtHiD con microfono integrato) 2016 8940
atanzaro
Casse Casse Acustiche Hyunday
Cavo DVI n.1
Cavo n1
Stampante )
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8923
Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8933
C/_O Comune Stampante | Multifunzione Epson WorkforcAL -MX200DNF 2016 8947
cz CTjI Lamedzula Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cam Ft#iD con microfono integrato) 2016 | 8941
erme dal
03/04/2017 CavoDVI |n.1 2016
Cavo
Stampante | L 2016
PC Desktop FUJITSU PO55B/4GB/500GB W/710 PROFESSIONAL 2016 8920
Monitor Philips 23,6" Led Multimediale Mod.243 V5 Speaker incorporati 2016 8931
c/o Comune
di | Stampante | Multifunzione Epson Workforce AIMX200DNF 2016 | 8953
CS | Castrovi - - - - -
asi' rg;; « Web Cam | Microsoft LifeCam Studio (Web Cafull-HD con microfono integrato) 2016 8937
18/05/2017| CavoDVI |n.1 2016
Cavo
Stampante | 1 2016
PC Desktop FUJITSU PO556 13/4GB/500GB WID PROFESSIONAL 2016 8901
c/oSede via Monitor AEO (LCD 21,5" wide) (ex Germole) 2012 | 04081
F. ngpi N | Stampante | OKIB 412 ( ex Presidente) 2016 | 08411
cz Catanzaro CavoDVI |n.1
Cavo n 1
Stampante )
Casse Casse Acustiche Hyunday
Ciabatta N. 1 ciabatta Nilox bianca
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1.4 Redattori della relazione

La relazione ~ frutto dell 6i mpegno comune
In particolare, si devono:

\% alladott.ssa Loredana Coppola, il paragrafo 1.3;

all 6avv. Aipaagrafo.1.Bepac.i

all 6avyv. Mi c hei2e, 2R.1L,R.2Da23; i paragr af

alla dott.ssa Anna Foti, il paragrafo 2.4;

al dott. Isidoro Bruzzese, i paragrafi 2.5 e 3.3,

alla dott.ssa Carmen Zagaria, i paragrafies312;

<K < K< < < <

al dott. Orazio Crisalli, il paragrafo 3.4.
Si devono invece alle Sig.re Annamari@nibaci e Rita Cotroneo, la raccolta e
| 6el aborazione dei dat i per |l a redazione d
tentativo obbligatorio di conciliazioni e delle definizioni delle controvesdia,dott.ssa Anna
Foti | 6 as s egadml Baldessare erracan dalcollaborazione del dott. Antonino

Germolela formattazionee la stampadella relazione
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2 FUNZI ONI DELEGATE DALLOAUTORI TEé

2.1 La risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazione elettroniched

utenti

2.1.1 Il tentativo obbligatorio di conciliazione

Léoanno per cui ,katvistaunaobuste ¢ feequenteraavicahadamento
dei conciliatori:il che ha determinato una certa discontinuita nella gestione dei ruoli delle
udienze.

Cio nonostantesi e ugualmente fatto fronfie con risultati lusinghierii alle 5718

i stanze introitate ,codtom& derparig eatledstanzé eonquicsiei n p a
chiesto | 6adozione dei provvedimenti tempor a
In effetti, n e | cor s o parda lé dua fumzionarie mssegnate a scavalco al

Co.Re.Comi proprio per attendere alla trattazione dei ricorsi per il tentativo obbligatorio di
conciliazionei sono rimaste incardinate nella struttwan a f i no al 20 april
fino al 28 apite. Undaltra funzi on,airha prestatmsewizoesinamal @ e mp o
agosto, dopo di che e stata assegnata ad altro settore.

Tale stato di cose ha indotto la dirigenza, giusto per dare stabddatinuitaai ruoli,
come poc 6anaiadottae coa decoarénpa,12 maggio 2017 un provvedimento con
cui 5 dipendenti tra funzionari e non, sono stati incaricati di svqlgére il loro consueto
servizio, anche questo in trattaziomer alleggerirli dal carico di lavoro, le istanze voltk a
ottenere un provvedimento temporaneo (ex art.5) sono state trattate direttamente dal,dirigente
avvalendosi sino al 30 settembre di un funzionarieuecessivamente, dal 1° ottobre, in
sostituzi on ediaitro dippndentet 6 ul t i mo

Nonostante le diicolta or ora accennate, i tempi medi per la trattazione delle istanze
sono stati contenutB7 giorni primo semestre, 4giorni secondo.

Questa differenza, per amore del ver@ricercata nel fatto che dal mese di luglio tutti
i dipendenti sono statiime gn at i anche nell organi zzazione
novembre) Il valore medio dei ricorsi trattati si & attestato a 346,00 euro.

| dati numerici riportati, meglio specificati nei grafici e nelle tabelle che seguono,
evidenzianooltrechew assestamento dell a consistenza nt
sono pervenuti 312) una, per cosi dire, conferma del valore medio delle conciliazioni, quasi

prossimo a quello dell danno scorso, assestat
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Brevemente, si ritiene @prtuno evidenziare, fermo restando quanto gia descritto

nella relazione del 2016 che qui deve intendersi richiamdta&irca le postazioni remote per

le udienze in videoconferenZzac h e

mentre non étato sottoscritto da quelli di Catanzaro e Rossano. La postazione prevista per il

comune di Catanzaro € stat@ndimenginstallata presso la sede distaccata del Co.Re.Com.

sita in quelladi Via Crispi.

Va segnalato che sono stasiolti (atto deliberativo n. 28 del 20 dicembre 2017), dli

Accordi con i comuni di Riace e Lamezia Terme.

comune di Castrovi

ISTANZE PER TENTATIVI DI CONCILIAZIONE -

ANNO 2017

VALORE COMPLESSIVO DELLE
CONCILIAZIONI

846.202,462

TOTALE ISTANZE PERVENUTE

Numero istanze

ISTANZE TRATTATE IN UDIENZA 4.474
ISTANZE NON TRATTATE IN UDIENZA
(INAMMISSIBILI, IMPROCEDIBILI, ACCORDI 1.244
FUORI UDIENZA, RINUNCE)
TOTALE 5.718

TOTALE ISTANZE PERVENUTE

= |[STANZE TRATTATE IN
UDIENZA

= [STANZE NON
TRATTATE IN UDIENZA
(INAMMISSIBILI,
IMPROCEDIBILI,
ACCORDI FUORI
UDIENZA, RINUNCE)

ESITO ISTANZE CONCILAIZIONI

Numero istanze

ESITO POSITIVO (inclusi gli accordi fuori udienza) 3.282
ESITO NEGATIVO (Inclusi ex art. 8) 1.491
MANCATA COMPARIZIONE 335
INAMMISSIBILI/IMPROCEDIBILI/RINUNCE 610
TOTALE 5.718

6 0/1

ESITO ISTANZE CONCILIAZIONI
11%

= ESITO POSITIVO (inclusi
gli accordi fuori udienza)

= ESITO NEGATIVO
(Inclusi ex art. 8)

MANCATA
COMPARIZIONE

= INAMMISSIBILI/IMPROC
EDIBILI/RINUNCE

DISTRIBUZIONE PER GESTORE

Numero istanze

FASTWEB 324
H3G 595
LINKEM 36
TIM TELECOM 2.803
TISCALI 141
VODAFONE 951
WIND TELECOMUNICAZIONI 579
ALTRI 289
TOTALE 5.718

10% 5%
17% ﬂ\ ‘

DISTRIBUZIONE PER GESTORE

= FASTWEB

" LINKEM

= TIM TELECOM

= TISCALI

" VODAFONE

WIND

TELECOMUNICAZIONI
ALTRI

Dai dati e dai grafici sopra riportati emergee il caso di evidenziarle che i ricorsi

per il tentativo obbligatorio di conciliazione conclusi positivamentaclusi gli accordi

raggiunti fuori udienza, sono il 73,36%.
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DICSTRIRI HZIONE PER ECQITO

IS TRIDUIZIVINLC T

CRN oY

# MANCATA
COMUNICAZIONE(ART.8
COMMA 3)

®ACCORDO FUORI
UDIENZA

= CONCILIAZIONE

= MANCATA
COMPARIZIONE UTENTE

= MANCATA
CONCILIAZIONE

= INAMMISSIBILE/IMPROCE
DIBILE/RINUNCIA

NUYERE ESITO ISTANZE PERVENUTE

ESITO ISTANZE CONCILAIZIONI e

MANCATA COMUNICAZIONE(ART.8 =
COMMA 3)
ACCORDO FUORI UDIENZA 634
CONCILIAZIONE 2648
MANCATA COMPARIZIONE UTENTE 335
MANCATA CONCILIAZIONE 1321
INAMMISSIBILE/IMPROCEDIBILE/RINUN
610
CIA

TOTALE 5718

—
DISTRIBUZIONE PER PROVINCIA |
COSENZA 1165 TOTALE ISTANZE PERVENUTE
CATANZARO 734 6%
20%
= COSENZA
CROTONE 186 @ CATANZARO
13% & cROTONE
REGGIO CALABRIA 3302
#REGGIO
CALABRIA
VIBO VALENTIA 331 % L, 2 VIBO
VALENTIA
TOTALE 5718
CLASSIFICAZIONE PER TIPO DI | Numero MODALITTA' DI SVOLGIMENTO DELLE
UTENZA istanze UDIENZE
13%.
NORMALE 3728
= NORMALE
VIDEO 572 " VIDEO
TOTALE 4300 8%
DISTRIBUZIONE PER PROVINCIA | ISTANZE SVOLTE IN VIDEOCONFERENZA
DELLE UDIENZE SVOLTE IN i “tmezm
VIDEOCONFERENZA stanze %
\ 37%
6%
COSENZA 211
B COSENZA
CATANZARO 159 = CATANZARO
" REGGIO CALABRIA
REGGIO CALABRIA 131
= VIBO VALENTIA
VIBO VALENTIA 35 = CROTONE
CROTONE 40
TOTALE 576
DISTRIBUZIONE PER PROVINCIA
TR R Nug:m ISTANZE SVOLTE IN PRESENZA DELLE PARTI
PRESENZA DELLE PARTI SiEe -
5 18%
COSENZA 651
9% ™ COSENZA
CATANZARO 334 u CATANZARG
#REGGIO
REGGIO CALABRIA 2472 CALABRIA
B VIBO VALENTIA
VIBO VALENTIA 181 " CROTONE
CROTONE %0 c6%
TOTALE 3728




2.1.2 Il Procedimento ex art.5

Quanto riportato al paragrafo precedersieriflette ovviamentesui procedimenti ex
art.5.

La trattazione di essi e rimasta in capo ai due funzionari titolarisdelizio
conciliazioni ed e statestesaa decorrere dal 1° ottobre, ad uno dei funzionari a supporto di
tale servizio.

| ricorsi ex art.5 Herenti invece a quelli per il tentativo obbligatorio di conciliazione
di cui sono titolari gli altri quattro funanari a supporto, sono stati trattati direttamente dal
dirigente con | 6ausilio di collaboratori, <co

| numeri dei ricorsi per grosse linee, piu articolate appreissono:

1 Istanze di provvedimenti temporanei pervenute 745
1 Istanze inammissibili 81
T Istanze accolte dall 6dber at ore e archiwv
1 Istanze rigettate 30
1 Provvedimenti temporanei adottati 113

Emerge, gia da un primo sguardo, che una buona parte vengatiGcpsntaneamente
dai gestori. 8no sempre meno i casi peru i S i chiede all 6AgCom
sanzione.

Non pudnonsegnalarsi che le richieste di provvedimento temporaneo sono copiose, e
cosi restera fin quando si continuera ad abusare del tefmh® us oot enut o nel |
della Delibera n173/07Cons

2.1.3 Definizione delle controversie

La definizione delle controversieca va sans diré € divenutauna parte rilevante ed
estrerament e i mpegnativa dell dazione dei Co. Re.
I 1 nuovo Accordo Quadro tra | 6Autterit?” [
Regioni, approvato il 28 novembre 2017 (in conformita alla delibera 395/17/Cons), e la
successiva Convenzione tra | 6Autorit”™ e qu
2017, hanno riassegnato la delega in materdefinizione amministrativaelle controversie
tra utenti e operatori di comunicazione elettroniearosimilmente perché questa funzione
costituisceuna valida alternativa alla giustizia ordinaria, vaoitdsuo livello di notorieta tra
i potenziali utenti del servizio e, correletmente, la sua diffusione come metodo di soluzione

della lite.
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In questi anni, infatti, questo metodo giustiziale & cresciuto in maniera significativa,
pervenendo ad integrare un vero e proprio modello anche per altre forme di risoluzione delle
controvesie alternative al processo ordinario, le c.d. AIMRernative Dispute Resolutipn

costituendo un piccolo fiore alldocchiello

forme alternative di giustizia.

Nell 6anno di r i f eradmmarsosanziaebcdonfeana del museyd st i |
dell e i stanze di definizione amministrativa
2016, sono passate a 78#Y quello in esame.l Idato comprende anche i provvedimenti
temporanei.

In ordine alle istanzeidlefinizione, si evidenzia che delle 727 istanze, 57 sono state
archiviate per accordo intervenuto tra | e
inammissibilita e/o improcedibilita delle istanze stesse, 125 per accordo intervenuto durante
| 6 wmzhi d@ discussione e 37 medianted a d o diiunan @ecisione amministrativa
determinazione o deliberazione, a seconda del valordededum Eventuali discrasie tra le
tabelle che seguono e i dati forniti con il modello di rendicontazione anno 2017daono

ricercarsi nel fatto che alcune transazioni tra le parti vengono acquisite dal Co.Re.Com.

nell 6anno successivo a quell o di riferimento
| STANZE TRATTATE NFELI
Conciliate in udienza 125
Inammissibili/Rigettate 48
Transatte fuori udienza 78
Riattivazione servizio 11
Definite 37
Rinuncia 26
In corso di procedimento 402
Totale 727

ISTANZE TRATTATE
SUDDIVISE PER TIPOLOGIA DI ESITO

Bconciliata in udienza
Dinammissibili/rigettate
Otransatte fuori udienza
Oriattivazione servizio
m definite

M rinuncia

7%

1%

@in corso di procedimento
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A partire dal 2014infatti, le controversie di valore non superiore a 500,00 euro sono
definite con determinazione direttoriale, giusta delega del Confdatiberazione n234 del
17 luglio 2014) Dal 2016 anche i rigetthammissibilita (deliberazione 26 del 27 luglio
2017)

Occorre evidenziare che nel corso del 2017 sono stati trattati anche 170 ricorsi
incardinati nel 2016. 54 sono stati conclusi cdacisione amministrativa (16 con
deliberazioni e 38 con determinazioni direttoriali), 107 per transazione tra le parti (91 per
accordo intervenuto durante le udienze di discussione e 16 per accordo fuori udienza) e
9 rinunce.

Come evidenziato sopra, iumero degli accordi raggiunti in udienza confernna le
altre cosej | ruol o decisivo che assume | 6udienza
procedura.

Non va tuttavia sottaciuto che anche il numero complessivo dei provvedimenti
decisori apparesoddisfacente, tenuto conto che sono state definite complessivamente 91
i stanze (54 del 2016 e 37 del 2017) , nonost :
funzione. Emerge un incremento dei provvedimenti decisori monocratici, adottati con
deteminazione direttoriale, rispetto a quelli adottati con deliberazione collegiale.

Una buona parte delle istanze sono infondate o pretestuose, cid sembrerebbe trovare
ragione nel fatto che i ricorrenti o i loro rappresentanti non accettano le proposterdioac
formulate dagli operatori in conciliazione, confidando (chissa perché) di trarre un eventuale
profitto dal riconoscimento di indennizzi in sede di definizione. Tali istanze, oltre ad essere
prive di fondamento, costituiscono un aggravio dal puntastia del carico di lavoro, poiché
generano procedimenti destinati a concludersi, certamente, con una pronuncia di rigetto
del | 6i st an z a |ncasipgginaliecon uaindermigzo isrisorio.

Tra | e tematiche sott opQos.t @ coafdrmhadoepgradane di
particolare frequenza, le contestazioni relative ai problemi di sospensione dei servizi (fonia
el o ADSL) , i ritardo nell é6attivazione dei
(c.d. malfunzionamento) e le contestazioniareli v e a probl emi nel | 6 e
procedure di migrazione, rispetto a cui si rendono necessarie approfondimento istruttori. Tra
|l e questioni frequenti, rientrano ancora | 0c¢

profili tariffaridiver si da quel |l i contrattual mente previ
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ISTANZE TRATTATE SUDDIVISE PER TIPOLOGIA DI DISSERVIZIO
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Ritardo Attivazione
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=

Servizio Fonia’/ADSL
Ritardo Riparazione
Ritardo
Trasloco/Mancata
migrazione/Mancata
portabilita -Voltura
Sospensione Servizio
Servizi non richiesti
Importi non dovuti

guasto/Malfunzionamento
Errori /Omissioni Elenco

Altri Disservizi
Amministr.vi

Altri Disservizi Tecnici =

Il grafico successivo mette in evidenza, invece, il numero delle istanze suddivise per

gestore. Tra questi, la TimTelecom lItalia registra il dato numericamente piu rilevatite

i stanze

di definizione. Segue

Telecomunicazione).
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Relativamente alla provenienza per province, le domande ammesse sono cosi ripartite:
456 (62,72%) Reggio Calabria, 151 (20,77%) Cosenza, 53 (7,24bt) Valentia, 49
(6,74%) Catanzaro e 18 (2,47%) Crotone.
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ISTANZE TRATTATE SUDDIVISE PER PROVINCIA
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Da ultimo, nel 2017 le pratiche concluse hanno determinato un valore, in termine di
rimborsi e indennizzi di euro 97.924,88, pari al 87%, e in termini di storni di fatture di euro
14.827,06, paral 13%, per un totale di euro 1121794,

Indennizzo
Rimborso
Storno

TOTALE

0112.751,9

IMPORTO INDENNIZZATO PERN. 196 ISTANZE TRANSATTE IN/FUORI
UDIENZA ANNO 2017

1%

B Indennizzo ®Rimborso = Storno
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2.2 Vigilanza sul rispetto degli obblighi di programmazione e delle disposizioni in

materia di esercizio delldattivit?® radi
pluralismo, mediante il monitoraggio dellet r as mi ssi oni del | 6 emi
secondo |l e |linee guida dettate dall 6Autor

alla vigente disciplina in materia di diffusione radiotelevisiva, ed eventuale avvio

delle conseguenti istruttorie procedimentali.

L 6 aitai comeeormainotdor i comprende | 6accertament o,
di terzi, |l o svolgimento dell 6istruttoria e
istruttoria, come previsto dal Regolamento in materia di procedure sanzionatorie
del |l 6Autorit ", per |l e violazioni i n materi a
materia di pubblicita e obblighi di programmazione degli operatori locali, nonché la tutela del
pluralismo sociepolitico.

Il raggiungimento delle predette finditviene assicurato attraverso il monitoraggio
della programmamne delle emittenti che hanrsede legale nel territorio regionale, con
raccolta sistematica dei dati, rilevazione e analisi delle trasmissioni.

Le risorse umane impiegate, avuto anche riguatdempo di lavoro dedicat@ono
state notevahente ridmensionates i spett o al 2016. Tuttavia | 06c¢€
e | 6intensificazi one dhalcdndottoeconeeragpresso yedremd,as e d
risultati di prestigio.

Durante d scorso anno, infatti, sono stati impegnati al monitoraggiacipalmente
due dipendenti, i quali, seppur sovraccaricati da ulteriori incombenze (tra cui, la funzione di
vi gi | a ngmramento Elétti@magnetico, la verifica degli impianti remoti Remom e |
procedimenti di conciliazior)esono riusciti a raggiungeresapeare i risultati prefissi.

Il n tale scenari o, e nell dottica di cConse
risorse disponibili, si € adottata a livello strategico unaoduwtgia flessibile nella
ripartizione dei marchi da monitorare, adeguata alle diverse competenze specialistiche
maturate da ciascuno dei monitori. Si — altr

di gestione associata e condivisa delle fumzio

Dopo |, éeuwdi @dggregato un terzo monitore, precedentemente in comando,
anchoegli gravato da wulteriori cC ompiddli (tr
1° ottobre-e i rilievi in tema di vigihlanza sull 6i

Ci , premesso, l 6attivit?’ di monitoraggi c

emittenti, con necessita di campionare i dati e con la predisposizione di relazioni istruttorie d

impatto significativo, avendd corretto assolvimento dei compiti, il ggio di ridurre il
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rischio di avvio di procedimenti sanzionatorutiliter data, e potenzialmente pregiudizievoli
per | 60efficienza e | 6efficaci a deeohdmao per. A. , [
le precarie condizioni finanziarie delle aziensoggette ai controlli.

Léoufficio  dotato di un si stema di tel er
delle emittenti/marchi televisivi locali calabresi, che consente un efficace controllo
del | 6of ferta t el eglioperatermonito esedum .il miAutaggm le laf i n e,
catal ogazione dell 0emesso tel evi siivawagentei n con
e dal manuale operativo AgCom

Léoanali si viene effettuata wutilizzando wur
permette, da una parte, di analizzare i file video alla luce di quanto disposto dal manuale
operativoAgComn el | e di verse aree di moni toraggi o,
immettere tutti i dati raccolti per poterli estrarre in tabelle imfatio precostituito, ai fini di
garantire | 6omogeneit”™ dei fl ussi i nformati:
analisi piu approfondite e dettagliate per far fronte alle esigenze informative del Co.Re.Com.
e della stessagCom

! confr ont A&gConp consatm doieina Piv precisadvalutazione dei casi
pratici rilevat.i durante | 6esecuzione del m
delle proposte sanzionatorie ed accrescimento in termini di economicita, efficienza ed

efficacia dell dazione amministrativa.
| NUMERI DEL 2017

! dettaglio del monitoraggio per | 6anno

Giova rilevare i dati inerenti alle ore e marchi esaminatidsusi tra | e liIsemestre.

| marchi monitorati nel corso del 2DEkono stati32 (ivi inclusa Rai Tre Regione),di
cul2per | a vigilanza n e l-istiiuAonadea sodieulturale,l9erla | i s mo
vigilanza h 24in tutte learee delegate d una extraconteggi o ai fi
dalla Guardia di Finanza territorialmie competente

Le ore monitorate sono state complessivam@2E826:20 (hh:mm:s$, suddivise
come da tabell®201550:51 nel | semestre €202 35:29el 1l semestre.

Léanal i si ha dato |l uogo all éavvio di proc

ri manda al paragrafo all uopo dedicato.
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Totale ore monitorate
201550:51 1202 35:29 321826:20
(hh:mm:ss)
Emittenti monitorate 23 9 32
Procedimenti TV avviati 5 0 5
Procedimenti TV conclusi 2 3 5

Le elezioni amministratived e 111 giugno 2017, hanno inciso sulla tipologia di
controllo adottata nel primo semestre, finalizzatahealla verifica del rispetto delle regole
in tema di par condicio.

Nel secondo semestre, la flessiané& ma considerato iperiodo diferie estive e
soprattutto il seminariorganizzéo da questo Co.Re.Comel meseali novembre. Quanto al
numero delle enttienti, la flessione dei dati riferiti al secondo semeséreda imputare
al | 6 ampi éomerosita deld momitbrdggio H24, rispetto a quello in uso per la par
condicio,circoscritto solamenta taluni contenuti.

Di seguito, i dati relativi alle risultaez del solo monitoraggio H24 su tutte le
emittentj riportati in grafici e tabelle riassuntive.

La classificazione, riflette | a nomencl at:
del |l 6Autorit”™ per | e Garanzi e icam hdlleeGazeitsmu ni c &
Ufficiale della Repubblica Italiana del 15 marzo 2003, n. 62. A tali voci sono state aggiunte

quelle delle campagne sociali, della pubblicita istituzionale, del product placement e

all 6assenza di i mmagi ne,a @idstoompent amarrstseé
televisivo.
Tabella 1

la- Telegiornale 4,1760% 115:21:58
2b - Giochi Televisivi 0,0275% 0:45:39
3- Talk Show 0,1297% 3:34:59
4 - Manifestazioni Sportive 0,2139% 5:54:35
5a- Pubblicita 1,7459% 48:13:51
5b - Telepromozioni 1,0228% 28:15:25
5c- Sponsorizzazioni 0,0223% 0:37:02
5d- Campagne Sociali 0,0071% 0:11:45
6 - Televendite 9,6695% 267:07:41
7a- Film Cinematografici 10,3013% 284:35:00
7b- Film TV 1,4294% 39:29:21
8a- Miniserie- Sceneggiato 0,0569% 1:34:18
8b - Telefilm 0,0293% 0:48:38
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8c- SitCom (Situation Commedies) 0,0855%
2:21:45
8d- Soap OperasTelenovelas 1,4938% 41:16:03
8e- Comiche d'Epoca 0,0300% 0:49:42
9a- Documentari Storia Geografia 3,0744%
84:55:55
9b - Documentari Scienza 0,8990% 24:50:04
10b- Dichiarazioni Parlamentari 0,5529% 15:16:23
10c- Inchieste 0,1084% 2:59:42
é?grng;ij:[:‘échhee di Approfondimento delle Testate 3.3764%
93:16:38
10e- Costume e Societa 4,2190% 116:33:11
10f - Rubriche Religiose 0,8410% 23:14:04
10h- Rubriche di Approfondimento Sportivo 6,7310%
185:57.01
10j - Approfondimento Culturale 2,9442% 81:20:13
11a- Concerti 4,7244% 130:30:55
11b- Balletti 0,2566% 7:05:15
11d- Prosa 2,0369% 56:16:17
12 - Cartoni Animati per Bambini 1,5070% 41:37:56
13a- Programmi Musicali 11,2047% 309:32:24
13b- Reality Show 0,0042% 0:06:55
13c- Programmi di Montaggio 4,3528% 120:15:01
13d- Varieta 0,3976% 10:59:04
13f - Programma Contenitore Radiofonico 0,0744%
2:03:18
13h- Trasmissioni per Bambini 0,1786% 4:56:03
14a- Anteprima 0,0396% 1:05:42
14b- Promo 0,7402% 20:26:51
14c- Rotocalchi 0,1314% 3:37:52
14d- Meteo 0,1737% 4:47:58
14f - Rubriche di Servizio 0,0516% 1:25:28
14g- Trasmissioni dServizio 2,5672% 70:55:20
14i - Premiazioni 0,3126% 8:38:06
14j - Manifestazioni di Piazza 4,8052% 132:44:49
15a- Santa Messa 0,1685% 4:39:16
15b- Eventi Religiosi 7,7745% 214:46:44
16b- Sigle 1,1142% 30:46:54
16c- Intervalli 0,1671% 4:37:02
20- Immagini Fisse o Ripetitive 0,0788% 2:10:34
21- Assenza di Segnale/Immagine 3,9509%
109:08:49
5f - Product Placement 0,0002% 0:00:20
Totale 2762:35:46
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Grafico n. 1

21- Assenza di Segnale/ gine
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10d - Rubriche di Approfondimento delle Testate Giornalistiche
10c - Inchieste

10b - Dichiarazioni Parlamentari

9b - Documentari Scienza

9a - Documentari Storia - Geografia
8e - Comiche d'Epoca

8d - Soap Operas - Telenovelas

8¢ - SitCom (Situation Commedies)
8b - Telefilm

8a - Miniserie - Sceneggiato

7b - Film TV

7a - Film Cir grafici

6 - Televendite

5d - Campagne Sociali

5c¢ - Sponsorizzazioni

5b - Telepromozioni
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4 - Manifestazioni Sportive
3 - Talk Show

2b - Giochi Televisivi

1a - Telegiornale
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Il graficoappal esa una vasta gamma di plaodott i
tipologia maggiormente presenteéella delle televendite
Rilevante € altresi la presenzafittin cinematografici,rubriche di approfondimento,

soprattutto sportivo e dei telegiornali

Pluralismo politico T sociale

Il presente paragrafo € dedicatiodati inerenti 19 marchi esaminati in tutte le aree

del monitoraggio, compreso il pluralismo, in periodo non elettorale.
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L6i ndagTGnnoniteratiinel le nel Il semestre del 201 (per un totale
di:115:21:58 ore/mm/ss), ha portato ad estrapolarseguenti dati di tempo dedicato al
pluralismo politicesociale:

1 78,09%peri SOGGETTI SOCIECULTURALL,

1 21,91%per i SOGGETTI POLITICASTITUZIONALIL.

Il trend ediversificato rispettaa quello dello scorso anno (rispettivamente69% e
54,31%).

Il grafico appressaiportato rappresentaisivamente la diversa consistenza tra i due

valori.

Grafico n. 2

M soggetti socio culturali

m soggetti politico istituzionali

78,09%

Il grafico n3, invece, riporta il tempo antenna, in valore percentuale, per i TG
trasmessi dal succitato campione di marsbmpre inperiodo non elettoralesuddiviso tra

soggetti politici e i soggetti istituzionali.
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Graficon. 3

= soggettiistituzionali
m zoggetti politic

74,56%

Come appena visto il tempo antenna dedicato ai soggetti istituzionali &€ staf®¥y
ri spetto all éinter o spaz isaiale bsbggeitipditiciainvece,d a |
hanno occupato il rimanent®,24 %.

Da un confronto con i dati dello scorso anno, pud ossemaassostanziale uniformita
di valori (rispettivamentd 73,03% e 126,97 9.

Il grafico n. 4riporta, in valore percentuale, il tempo antenna, dedicaspggetti
istituzionali, suddiviso tra le diverse Autorita ed organi (Presidente della Repubblica,

Parlamento, Governo, etc.).

Lo spazio e stato come di seguito ripartito:
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